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Bestilling og betaling
Vi bestreber oss på at informasjonen du finner i nettbutikken alltid skal være oppdatert og korrekt. Vi tar likevel forbehold om at trykk- eller skrivefeil kan forekomme, og at varer kan bli utsolgt eller priser endres. Dersom vi ikke er i stand til å levere i henhold til din bestilling, forbeholder vi oss retten til å kansellere hele eller deler av bestillingen.

Varer som er merket med grønt ikon er på lager. Rødt ikon betyr at varen ikke er på lager. 

På produktsiden kan du se når produktet er ventet inn igjen.

Alle bestillinger blir normalt pakket og sendt innen 1 døgn.

Alle kunder kan velge å betale med bankkort eller få varene tilsendt med postoppkrav. Ved kortbetaling blir det foretatt en reservasjon av ordresummen når ordren bekreftes. Først når varene sendes fra lager, vil beløpet bli belastet din konto. 
Kunder som har vært NAF-medlemmer i mer enn 4 år, kan også velge faktura som betalingsform. Dette krever at kunden er gyldig medlem og har logget seg inn. 
Betalingsfrist på faktura er 14 dager. Ved manglende betaling vil det bli sendt to purringer, først en betalingspåminnelse, deretter et inkassovarsel, før saken går til inkasso.
Vi har salgspant i de leverte produkter inntil kjøpesummen inkludert renter og omkostninger er betalt i sin helhet.
Alle priser og betalingsbeløp er oppgitt inkl. mva.

Frakt og levering

Frakt varierer etter vekt og volum på bestillingen og hvor i landet du bor. Fraktkostnaden blir lagt til i handlevognen og fremkommer før ordren blir registrert. Ved postoppkrav kommer oppkravsgebyret i tillegg. Det er ingen skjulte kostnader når du handler i NAF Butikk.

Varene sendes med Klimanøytral Servicepakke og pakkesporing sendes på e-post slik at du kan følge forsendelsen. Normal fremsendingstid med Servicepakke er for de fleste steder 1-3 dager.

Vi vil forsøke å levere hele bestillingen samlet. Dersom det ikke er mulig å levere hele bestillingen innen rimelig tid, vil vi sende de varene vi har, og ettersende resten. Det vil ikke bli belastet ekstra omkostninger for ettersendinger. Dersom det er brukt bankkort som betalingsmiddel under bestillingen og beløpsreservasjonen er utgått, vil vi ta kontakt med deg vedrørende denne restleveransen.

Vi leverer bare i Norge. Bestillinger med leveringsadresse på Svalbard vil ikke bli belastet merverdiavgift. Dersom du bestiller varer til en adresse i Norge, men som skal medbringes til Svalbard eller utlandet, kan du få refundert merverdiavgiften ved å fylle ut dette skjemaet.

Angrefrist

For kjøp i nettbutikken har du ifølge angrerettloven 14 dagers angrefrist fra det tidspunkt du mottar varen. Fristen er å anse som overholdt dersom du har gitt oss beskjed innen fristens utløp. Vi anbefaler at du gir denne beskjeden skriftlig. Angreskjema skal følge med forsendelsen. Hvis du ønsker å benytte deg av angrefristen må varen returneres til oss i originalemballasjen, komplett og i salgbar stand. Dersom vilkårene for angrerett er oppfylt, refunderer vi alle faktiske kostnader du har hatt i forbindelse med kjøpet, inklusiv frakt, innen 14 dager etter at henvendelsen er mottatt. Returkostnader skal imidlertid dekkes av deg. 
Angreretten gjelder ikke for programvare, for eksempel kartoppdatering til gps, når forseglingen på produktet er brutt.
Garantier

Garantier kan variere i innhold og omfang. En garanti som setter en kortere frist enn Forbrukerkjøpslovens reklamasjonsfrist, er ikke i strid med loven hvis den i denne perioden gir deg bedre rettigheter enn det loven gjør. Garantien kan for eksempel omfatte enhver funksjonssvikt uavhengig av om det skyldes uriktig eller unormalt stor bruk fra din side. Garanti vil som regel gjelde for en tidsbegrenset periode. Ta derfor alltid vare på din kvittering!

Reklamasjon

Hovedregelen for reklamasjoner er at klagen må skje senest to år etter at du overtok varen. Fristen er imidlertid fem år hvis varen er ment å vare vesentlig lenger enn to år. Dette gjelder for eksempel kapitalvarer som møbler, biler, radio/tv-apparat og byggevarer.

Det er imidlertid ikke en mangel på varen dersom feilen skyldes unormal slitasje eller uriktig bruk - f.eks. at du har brukt den i strid med bruksanvisningen, eller at den har vært utsatt for ytre påvirkning, f.eks. lynnedslag. Er det slike årsaker til feilen, har du normalt ikke krav på at selgeren dekker dine omkostninger til f.eks. reparasjon eller omlevering.

Hvis du oppdager en feil på din vare som du har kjøpt i NAF Butikk ber vi deg snarest kontakte oss på: nafbutikken@naf.no eller telefonnr: 08505. Dersom varen må sendes i retur, vil vi refundere fraktutgiftene innen 14 dager etter at den returnerte varen er mottatt.
Ved tvister som vi ikke lykkes å løse sammen, følger vi alltid Forbrukertvistutvalgets avgjørelser.
Retur av varer

Dersom du har varer som skal returneres, ber vi deg ta kontakt med oss på e-post: nafbutikken@naf.no eller telefonnr: 08505 for å avtale returen.
Ikke send returpakker i oppkrav. De vil ikke bli innløst.
Personopplysninger

Når du handler i nettbutikken oppgir du personopplysninger og kontaktinformasjon. Vi vil kun bruke denne informasjonen til å følge opp din bestilling. Dersom du krysser av for det, vil vi også kunne sende deg nyheter og spesialtilbud på e-post.

